


CO FINANCIAMENTO DE

N XUNTA
% & DE GALICIA

Informe de Anélise

Contido

TaYuge o (Vo1 [0] o NN TR URTRRRRRRRR s SR

Modelo Analitico de avaliacidn dosS riSCOS PSICOSOCIBI.........iiieeiireriree e e eeeetana e e s e o1

(@] 0) (=T o: 1170 1T TR TTPR. © B

Factores Psicosociais: Aarga MENTaAl............coooeiiiiiis v s eeeeeeeevtee s s s s e e+« s
CONCEPLO UE CANGA MENTAL. ... ..uuiiiiiiiiittte s s ettt £+ttt et e et e e s st £ £ 444444422444 ¢ ¢ e
Factores determinantes da carga mental de trabald...................uuen e e e e e
Caracteristicas 0 Carga MEMNTAL ...........ooiiiuuuet et e e e e e s 42441221 e et e e e e e s
EfectOs da Carga MENTAL............coooiiiii e oo e et eeeeeee s i+« 2 222 e+ 5255554222+ ¢+ ¢ s £+
AVAliaCion da CArga MENTAL...........coiiii it sttt s 442244441211 s 155522422+ 4 s

Factores de carga diagnOstiCO @ SItUACION..............cooeeiiii e e e e e e eeeeeee s i e e e eeaaaas

Referencias Legais € RECOMENUACIEL. ...........coiiiuuutt sttt e e s s 442244110+ s

V1] (o o (o] [0 ) = PP
EMPresas OIXECTO A0 ©STUTOD ........coiiiiiiiei e s s £ s 5555555555555 s
Procedemento A MDSIIAXE .......c.euuuiin et e o 4o e et et i £+ 4444222+ et £ £ 5555 44424+ ¢ ¢ et
Cargade trab@ll0........coo oo s 2 111111111111 15551t e e
(O =T o = T 0 1= €= |
AVAliaCioN da Carga MENTAL...........ooviiiiiiis e e e e e 114144424 e 44+ ¢ s 1222 s
Factores de carga iNNerenteS Garefal........ccoiiiiiiiiii i e et e e e e e e e es st i 2o
ArEa Carga MENTAL...........c.oiveiueee oot 22222222 s 122122222 s 221
Area Organizacion A0 trADAID ....................... .o eeeeeeeeeeeeees o s sseseessee s smmms e eeeeeeeneeas
Area Conciliacion da vida [aboral GamMIar...................c..... o eeeeeeeesenes s eseessee s s s

(OB 1=1s] {[o] 1= T (o TR

10

11

A3..

14

17

A7.

18

.20..

20.

20

21.

21..

23

255

21...

26

29..




/’ CO FINANCIAMENTO DE
“ asime XA XUNTA
\ rcn sl L3 DE cALICIA

ANAlISEAE RESUIAUOS.........ceeiiiiiieeeees s ettt et e e s« 2 2222222222222+ s 1111222222222 2 22 smmmnnes Z10
Cuestionarios REANZATOS. ..........ooovi i i e s s e s B0

(O 1 (0= 1Y =T o] r= | PP PP PPPPPPPPRPPRY v 19
Atencion EXCIUSiva 0 TraballO............ooooiiiiiiii e e DD
Atencion para realizar 0 traball0..............oooiiiiit st e e s s eeeeeee e DD
Cantidade de tempo requerida polo traballO................ooovvvvr e e eeeeevi s e e s et D
Recuperacion de retrasSoS 08 tEIMPQ........ooiiiiuuuuees s ettt e e e e e e st s+ 4411 e 110002 DL
E necesario traballar CON FAPIAEZ. .................o... s seeeeeeesseesss s e ssesseesss e s s es2seeasees DD,
Acelerar 0 HtMO de traDAII0 .........coiiiiiiii e e e e e i 122 e e D O
EXiStencia de €rr0S OU @CCIHBNIES. ... .uuuuuurrrrrrerees s eseeeseseess s s 44 e e e e e e e s 0« s« 22222222222 0L
Repercusion dos erros No posto de traballO...............oouieit v s a4
Atender varias tarefas 0 MEeSMO tEMPO........ciiiiiiiiiiiie i e e et 2212 e e e e e s e e s 02 DL
Interrupcion de tarefas para realizar outra NON PreviSta..............eeiiiees s e e oo e eenvnveees s L0
Frecuencia de traballo irregular / IMPreVISTO ..........iiiiviiiee e e e e e e e s e s e e e e e e 2
Cantidade de informacion @ MANEXAL.................ceeeee e et e e e e e e e e s s 550000
Tipoloxia da iNnfOrmMaciOn @ MANEXAL.............ccccceeees v e e e eeeeeesesss s s e e e s sssne e e e e s 1100 0o QL
Frecuencia de traballo COMPIICATQ. ..............ooiiiiii oo O
Necesidade de axuda NAS tArEfAS. .........coiiiiiiuuin v et e e e e e s 12 e e e e ee e Dl

Organizacion do traballO................ooovviii e e a2 e e e e e e e s D0
Posibilidade de tomar dias lIres............oooo oo s s s e Q00
Poder deixar 0 traballo UNS MINULOS........ciociiiiiiiiee s et e 22 e s 10120020 DO
Distribucion libre das pausas N0 traball.................oiiii e e e e e e eeeese e s -« 3O
Posibilidade de escoller 0 ritmo de traballO...............ccooevrr e eeee e s e s DD

Posibilidade de modificar 0 ritmo de traballO..............ovenienie s et et e e s s e e e e e een e e e el 02




4
i@ asime

Asociacion de Industriales

‘\‘ Metalurgicos de Galicia

CO FINANCIAMENTO DE

Informacion sobre as posibilidades de formaciOn...................ooi i eeeeeeee e e
Informacion sobre as posibilidades de PromMOCION................vuuuu. o
Informacion sobre 0S requiSitoS Para & PrOMOCIONL. ..........ceuiiiuuet st e e e e e st
Informacion sobre a situacién da empresa N0 MErCAUO..............vieeeeee e e eeeeeeeeeee s e
Posibilita a empresa a promocion do traballador..................oiii oo e
Control do xefe sobre 0 MEtOdO de traballQ...............uuuu... s e et e eeee e e e
Control do xefe sobre o a planificacion do traballQ................c..uuei e e
Control do xefe sobre 0 ritmMO dO trabaAll0................vuuueees et e e e e e e s e
Control do xefe sobre 0 horario de traballo....................... . ————
Control do xefe sobre os resultados parciais do traballO...................... e e eeeevvie e
Control do xefe sobre 0 resultado fINAL............oooiiiii i v e e s
Participacion en introducir cambios N0S equipOS / MAtErAIS..............uiieeeeis o e eeeeeeeeeess
Participacion en introducir cambios N0 Xeito de traballar...............ooooiit e e
Participacion en lanzamento de NOVOS PrOUCTOS .........cciiieivuueet e et s e
Participacion en reestructuracion de departamentOsS. ............ouiiiiuuuw s s e e
Participacion en cambios NA irECCION. .............oiiiiiii e e e e e e e e e eeees s i a2+ e e a2 ¢ s o
Participacion €n NOVAS CONTALACIONES............uuuvieeeee e e e e e e s essese s oo et e e+ s o
Participacion en elaboracion das normas de traballo................ooooi i
Valoracion de medios para suxerencias: Conversacion directa casuperiores
Valoracion de medios para suxerencias: BuzOn de SUXESHIONS............ccoeeeee s ee e e e e e
Valoracion de medios para suxerencias: Circulos de calidade.....................ommmmmmeeeereereennnnnnsm
Valoracion de medios para suxeren@s: COMIt€ de eMPIreSaA............ceveveeeees e eeeeeeeeeeeeees o
Valoracién de medios para suxerencias: Asambleas de traballadores....................cmm e

Frecuencia de relaCiONS CONM XETES.......vee ettt et et e e s vosmemsss s e e e e e e e e e et e e

105

108

111

114

117

120

123

126

129

132

135

138

141

144

147

150

168

171

174



CO FINANCIAMENTO DE

T XUNTA
5 ¢ DE GALICIA

Frecuencia de relacions CON COMPANEITOS ...........uuuuueeuees e eeeeeeeeeeeeees s« eeeeeseeeesss s
Frecuencia de relacions con SUDOIrdiNAUOS. ..............iie e e e e e e e i 222 e e a2 s
Frecuencia de relaCions CON CENTES. ... ....coiiiiiiiiet s ettt 122 e e e e e e e e s s e
Tipo de relacions NO traballQ..............uuuiii i e e e e et s 22222212
REPAIO U8 TAIETAS. ... ..ttt s 1ttt it £+ 525225555555 # st £ £ 444444444444 ¢ ¢ e £+ 4444
Frecuencia de actividades FULINAIAS..............uuuiiiee o e e e e e e e s s+ 122 e e e e e es s e oo
Conciliacion da vida familiar € [a0ral................uuuuet e e e e e e e et s
Existencia de medidas de CONCIIACION.................uu e e e e e e e e e e s s s
[ LT o] o F= Vo L3N o Uo T T = 4 [ J
Frecuencia de traballar mais do SEU NOTario.................iii i e e e e e e e e ees e
Posibilidade de ausentarse 1h por asunto PErSONAL...........ccooieiiii i e e s e
Posibilidade de compaxinar o seu horarios co da familia / amigos................... o e e e vvnnnnee.
AVISO de CambiO NO NOTAIQ. ... ..ciiuiieiiiii s e e e et e £+ 2+ e e e 224 v 5 4222222 e e e o5 s
Poder elixir 0S dias A€ VACACIONS...........ciiiieiiies o s e e e e e e eeeeetae s e+ 2 211 e+ s 2151
A demanda do traballo impide cumprir con obrigaciones personales..................o. s
ANALISE GIODAL .......ooiiiii i ettt e 2+ 22222+ e 55551022222 e e ¢ oo
CONCIUSIONS. ....cce ittt o ettt e 4444 s £ 44544 ¢+ s £ £ 4422444441111 s
Recomendacions € propostas de MEIA..............coiiieii e e oo et e e e e e e e

BIbIOGrafia......cco o e e ——— ¢ —

195

o vee2...219 8

wrveeeennnn 22423

224

R 2 74

177

180

183

186

189

192

195

198

201

204

207

210

213

216



‘,s’ CO FINANCIAMENTO DE
i@ asime A XUNTA
\‘\ il g % ¢! DE GALICIA

Introdu cién

Este estudo foi executado seguindo a metodoloxia reflectida no documento 7.1 Guia de
Actuacion inspectora en factores psicosociais da Direccion Xeral da Inspecciéon no Traballo e
Seguridade Social do Ministerio de Traballo e Seguridade Social na que se érp

A avaliacionpsicosociala partir do concepto amplo de benestar e confort, deberia esixirse, en
principio, A TODAS As EMPRESAS calquera que sexa a sua actividade, xa que un dos principios
preventivos recolleifos no Art. 15n°1 d) e g) da Lei de Prevencion de Riscos Laboralstiitso

e fundamenta ao establecer como pauta preventiva en todos o0s casos,

- I d) Adaptar o traballo & persoa, en particular no que respecta a concepcion dos postos,
asi como a eleccion dos equipos de traballo e de producion, con miras en particular aaiar o

traballo mondtono e repetitivo e areducirose f ect os do mesmo na sadudde.

- I g) Planificar a prevencion buscando un conxunto coherente que integre nela a
técnica, a organizacion do traballo, as condicions do traballo, as relacions sociasa influencia
dosf actores ambientai s no traball ofl

- Con todo, dado que a primeira obrigacion das empresas conforme ao art 15 1 a) da
citada Lei € a de evitar os riscos, e SO se avalian 0s riscos non evitados, a obrigacion primeira
das empresa nesta materia sera a de identificar e analizar os perigos de que poidan existir
riScos psicosocials, e SO no caso de que existan procederiase a sua avaliacion.

- Esta claro, por tanfo, que dita esixencia debera temperarse en funcion do tipo de
empresa fronte 4 que nos achemos, deste xeito € preciso establecer os criterios ou indicadores
que deberan guiarnos na seleccion dos distintos niveis de esixencia, isto é, un nivel basico ou de
identificacion e analise, e un nivel avanzado age avaliacionpropiamente dita.

Débese salientar o caracter innovador deste estudo dentro do sector metallrxico.

A seleccion damostra utilizada se ha centradoen tres importantes subsectores dentro do
abanico do sector metallrxico:

V Sector Naval

V  Sector Automocion

V Sector Metalmecanica

T
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Modelo Analitico de avaliacion dos riscos psicosociais

Con independencia dos métodos que avalian factores concretos, e aos que logo nos
referiremos, existen unha serie de métodos xerais para avaliar os factores de risco psicosocial
Os distintos métodos poden agruparse en duas categorias:

V Os métodos cuantitativos, que consisten en cuestionarios e enquisas, e que son 0s
mais utilizados.

V Os métodos cualitativos, que consisten en entrevistas e grupos de discusion. Estes
ultimos utilizanse para estudos individuais ou grupos pequenos, ou como complemento

a métodos cuantitativos.

Entre os métodos cuantitativos destacan, por ser os de maior fiabilidade e validez probada, e
estar elaborados por entidades de acreditado e recofiecido @stixio, 0s seguintes:

V Método AIP (Centro Nacional de Condicions de Traballo de BarcelcHdSHT).

V Manual para avaliacion de riscos psicosociais en PEMES (INSHT e Instituto de
Biomecanica de Valencia, con subvencion da Axencia Europea).

V Cuestionario de avaliacién de riscos psicosociais do Instituto Navarro de Saude Laboral.

V Método ISTAS 21, elaborado polo Istituto Sindical de Traballo, Ambientee Saude de

CC.00., cofinanciado polo Goérno de Navarra.

@) METODO ISTAS 21 (Elaborado poléSTASCC.00.) é o que serviu de base para a
realizaciéon do presente Estudo.

E unha adaptacion do cuestionario psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) e analiza 21
parametros de insatisfaccion laboral. Desenvoélvese en tres versions: a curta, a media e a longa.
Descomponse en 38 preguntas, para un sistema de awwaliacion, e non inclie medidas
correctoras e valora o0s seguintes factores: esixencias psicoléxicas, traballo activo e
posibilidades de desenvolvemento, inseguridade, apoio social e liderado, dobre presem
estima.

Tendo en conta a tipoloxia de empresas decidiuse realizar o mesmo tipo de Enquisa de
Avaliacion cun cuestionario baseado no cofiecemento dos posibles problemas e da situacién
laboral dos traballadores do sector de forma independente a s nimerde traballadores.

Tivose en conta o0s seguintes factores:

V Reducion do numero de persoal das empresas nos Ultimos anos de crises.
V Cambio de estruturas de xestion: Estruturas menos &rarquizadas e mais pequenas.

V Reorganizacion constante.
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V Incremento do ritmo e carga de traballo.
V Novas formas de colaboracion laboral: Mercantil, Subcontratacion, etc
V Emprego crecente das tecnoloxias da informacion.
V Emprego crecente de novas tecnoloxias aplicadas ao proceso produtivo. Tendencia a

Industria 4.0.
V Globalizacién

V Incremento de participacion da muller

Hase de ter en conta que no momento actual existe unha tendencia de recuperacion que afecta
de desigual maneira as empresas e sectores que se atopan dentro do presente estudo.

Como consecuencia deste momento o ritmo de #ballo actual xera a apariciébn dun crecente
conxunto de enfermidades laborais como tensions, ansiedade, etc.

Este estudo trata de destacar os principais riscos a nivel psicosocial relacionados co benestar
do traballador nos subsectores do sector metal gago e faio analizando 3 importantes areas:

1. Carga Mental - Tarefa
2. Organizacién do traballo
3. Conciliacién da vida laboral e familiar
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Obxectivos

Realizar o estudo dos factores psicosociais:

\%
\%
\%

Carga Mental derivada da complexidade da tarefa
CargaMental derivada da Organizacién do traballo

Carga Mental derivada da Conciliacion da vida laboral e familiar

Nunha mostra de empresas do sector Metal da comunidade de Galicia, realizando especial
fincapé nos subsectores Automocion, Metalmecénica e Naval

Os obxectivos especificos son os seguintes:

\%
\%

Realizar unha fotografia da situacién do sector e subsectores no ano 2016.

Incrementar o nivel de cofiecemento sobre 0s riscos psicosociais e a sua relacién coa
salde.

Aumentar a sensibilizacién xeral cara aogiscos psicosociais nas empresas do sector
Metallrxico Galego.

Realizar propostas de Mellora para a intervencién dos riscos psicosociais detectados.
Axudar na prevencién dos riscos psicosociais desencadenamentos de problemas de
tensibns e por tanto de enérmidades laborais co consecuente custo humano e

econ6émico para o traballador e para a empresa a que pertence.




‘,s’ CO FINANCIAMENTO DE
i@ asime A XUNTA
\‘\ il g % ¢! DE GALICIA

Factores Psicosociais: ACarga Mental

O concepto de carga mental de traballo estd a adquirir cada vez unha maior importancia,
debido fundamentalmente as novas formas de organizacion do traballo, e aos avances
tecnoloxicos e informaticos, que supofien a existencia de maiores esixencias mentais ou
intelectuais, fronte as esixencias fisicas dos traballos mais tradicionais.

En calquera traballo, otraballador ten que pofier en funcionamento mecanismos ou procesos
tanto fisicos como mentais. Estesnecanismos son os que deternman a CARGA DE TRABALLO,
que podemos definir como ?0 conxunto de requirimentos psicofisicos aos que se somete ao
traballador ao longo da sua xornada laboral?.

Na realidade laboral non imos atopar traballos puramente fisicos nin traballos puramente
mentais, sendn que en calquera tipo de actividade van estar presentes ambos os aspectos.

Con todo, desde un punto de vista teorico, isimos diferenciar o traballo fisico do traballo

mental, segundo o tipo de actividade que predomine. E dicir, cando a actividade desenvolvida
sexa predominantemente fisica, falaremos de traballo fisico ou muscula, e por tant o,
Fisica de Traballd, e cando, pola contra, a actividade implique un maior esforzo inte-lectual,
falaremos de traballo mental, e en consecuencia, de ?Carga Mental de Traballo?.

A carga de traballo, tanto fisica como mental, poderia ser considerada por tanto como un perigo
ou factor de risco presente en todas as actividades laborais e en calquera tipo de empresa.

Esta carga vén determinada pola interaccion ou relacion que se establece entre:

9 As esixencias do traballo (que inclien as esixencias da tarefa e as condicions en que se
realiza), por unha banda, e

9 As caracteristicas do individuo que realiza a tarefa, por outro. Estas caracteristicas son
as que determinan o grao de mobilizacién das €altades psicofisicas do traballador, o
esforzo que debe realizar para levar a cabo a tarefa.

Isto significa que, para unha mesma tarefa, cunhas mesmas esixencias, e realizada nas mesmas
condicidns, a carga de traballo vai ser diferente en funcién de detminadas caracteristicas do
individuo, caracteristicas que determinan a sUa capacidade de resposta.

Cando as esixencias do traballo non se adectan as capacidades do traballador, é dicir, cando
existe unha incapacidade ou polo menos unha dificultade do ttallador para, nun momento
dado, dar resposta & tarefa que ten encomendada, falamos de carga de traballo inadecuada.

Concepto de carga mental

10




/’ CO FINANCIAMENTO DE

&, H .
{q asime 57 XUNTA
\‘ il g % ¢! DE GALICIA

Nos ultimos anos, & vez que se produciu unha reducién paulatina da actividade fisica en moitos
postos de trabdlo, foron aparecendo novos postos nos que predomina a actividade mental, de
forma que o traballo actual require cada vez menos esforzo fisico e mais trata minto de
informacién. Como consecuencia de todo iso, cada vez cobra maior importancia o estudo da
Carga Mental de Traballo.

Definimos a Carga mental como:

Conxunto de requirimentos mentais, cognitivos ou intelectuais aos que se ve sometido o
traballador ao longo da sua xornada laboral, é dicir, nivel de actividade mental ou de esforzo
intelectual necesario para desenvolver o traballo.

11
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Factores determinantes da carga mental de trabat

A carga que supén a realizacion dun traballo depende da relacion que se establece entre as
esixencias ou requirimentos que expoén o traballo, e a capacidade de resposta do traballador.

As esixencias do traballo vefien determinadas, fundamentalmente, polassxencias da tarefa
para realizar, € dicir, polo contido do traballo ou da tarefa, que a sta vez depende da
informacién que debe tratarse ou manexarse no posto de traballo, é dicir, da informacién que o
individuo recibe no seu posto de traballo e & que debdar resposta.

Pero ademais, as esixencias do traballo estan influenciadas polas condiciéns nas que se realiza a
tarefa, é dicir, por factores da contorna de traballo, como os factores do ambiente fisico, os
factores psicosociais e de organizacion do tiaallo, e os factores relacionados co desefio do
posto.

Por este motivo decidiuse concentrar a andlise neste proxecto aofactores relacionados coa
autoavaliaciéon que un traballador realiza sobre a sGa propia carga mental, sobre a organizacion
dos traballos e como repercuten na sta persoa e sobre como é a relacién entre a vida laboral e a
vida persoal e familiar pois cremos que son estes os conceptos que implican un maior peso no
conxunto dos traballadores do sector Metal Galego.

12
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Caracteristicas da cargamental

As funciéns cognitivas non poden ser analizadas s6 desde un punto de vista cuantitativo, senén
gue hai que ter en conta ademais aspectos cualitativos.

No estudo da carga mental € necesario prestar atencibn aos aspectos cuantitativos,
relacionados coa cantidade de informaciébn que a persoa ten que tratar no seu posto de
traballo, pero tamén hai que considerar os aspectos cualitativos, a complexidade da tarefa para
realizar.

Neste sentido e xld cargeemental: @ caga mental ¢uantitativia e a carga

mental cualitativa.

En segundo lugar, hai que ter en conta que a actividade mental pode dar lugar, non s6 a
situacions de carga por exceso, senén tamén por defecto.

En funcion disto, podemos falar de sobrecarga meat e de subcarga mental. Tanto a
sobrecarga como a subcarga mental poden ter efectos negativos sobre os traballadores.

Entre estes aspectos da carga mental poden darse todo tipo de combinaciéns, de forma que
podemos atopar situaciéns de:

V Sobrecarga mentd cuantitativa
V Sobrecarga mental cualitativa
V Subcarga mental cuantitativa
V Subcarga mental cualitativa

A sobrecarga ou estimulacion excesiva fai referencia 4s situacions nas que o traballador esta
sometido a mais esixencias das que, en funcion das sluas aeilades, pode satisfacer.

A sobrecarga cuantitativa prodicese cando se han de realizar moitas operaciéns en pouco
tempo. Isto pode deberse ao gran volume de traballo, & especializacion e estandarizacion de
tarefas que se han de levar a cabo, a necesidade manter unha atencién sostida, ou & présa de
tempo ou ritmo de traballo elevado.

A sobrecarga cualitativa, en cambio, producese en situaciéns nas que ao traballador exponselle
unhas demandas mentais ou intelectuais excesivamente complexas en funciénosl seus
cofiecementos e habilidades, é dicir, a sobrecarga cualitativa non fai referencia a que o
traballador tefia demasiado traballo, senén & excesiva dificultade do mesmo.

Doutra banda, a subcarga mental prodlicese naquelas situaciéns nas que o trabakaden que
realizar pouco traballo (subcarga cuantitativa) ou tarefas demasiado sinxelas (subcarga
cualitativa). Estas situaciéns de subcarga mental de traballo poden ter consecuencias tan
negativas para o traballador como as situacions de sobrecarga, xaig a falta de estimulacion é
tan prexudicial como o exceso.

13
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E dicir, o aburrimento e a monotonia producidos por un traballo con pouco contido mental ou
intelectual supofien tamén situacions perigosas e potencialmente nocivas para a saude do
traballador. Para que o traballo sexa fonte de benestar e salde, € necesaripie expofia ao
traballador certas esixencias mentais, que lle proporcionen estimulos necesarios para a
activacion, condicions para manterse en forma, e opcions de aprendizaxe e adestramento.

En situacions de subcarga mental, o traballador vese obrigadoraalizar un esforzo importante
para manter a vixilancia, e por outra banda, do mesmo xeito que a falta de utilizacién de certos
musculos implica unha deterioracion do seu funcionamento, a falta de utilizacion de actividades
cognitivas superiores implicaria unha regresibn das mesmas, e en consecuencia, un
empobrecemento da intelixencia.

Cando falamos de traballo mental, tan prexudicial e agresivo pode ser para o individuo un
esforzo excesivo, que lle esixa manter continuamente unha atencién elevada, comaig o
traballo non requira ningun esforzo mental

Finalmente, a hora de valorar a carga mental, hai que ter en conta que o cerebro non manexa sé
os datos necesarios para realizar a tarefa, ou os datos procedentes da devandita tarefa, senén
que ademais vai pocesar todo tipo de informaciéns procedentes da contorna, e as chamadas
fatigas periféricas.

Isto quere dicir que mentres realizamos unha determinada tarefa, o noso cerebro, ademais de
traballar coas informacions relacionadas coa devandita tarefa, vai mcesar tamén outro tipo de
informacioéns, como poden ser as procedentes de calquera conversacion que esteamos a
escoitar, informaciéns non rele-vantes para o traballo, pero cuxo procesamento supén unha
carga engadida.

Ademais, o0 cerebro esta a traballar owelaborando outro tipo de datos que chamamos fatigas
periféricas, que se refiren a aspectos como determinados estados de animo do traballador, que
tamén inflien sobre a sla capacidade de resposta nhun momento dado, e por tanto, sobre a
carga mental de trabdlo.

Efectos da carga mental

A consecuencia mais directa dunha carga mental de traballo inadecuada € a fatiga mental, que
aparece cando, para realizar unha tarefa, o traballador debe facer un esforzo (mental ou
intelectual) prolongado, ao limite das stas capacidades. E dicir, aparecando o esforzo que se
lle esixe ao traballador excede a sta capacidade de resposta.

A fatiga mental podese definir como a diminucion da capacidade fisica e mental dun individuo,
despois de realizar un traballo durante un periodo de tempo determinado.

Esta fatiga, que afecta o organismo como un todo, tradicese nunha serie de disfuncions fisicas
e psiquicas, acompafiadas dunha sensacion subxectiva de fatiga e dunha diminucion do
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rendemento, e pode presentarse a dous niveis diferentes: a fatiga normal diisiol6xica e a
fatiga cronica.

Podese considerar que, nalgunhas circunstancias e dentro duns limites, a fatiga € normal.
Cando as condiciéns de traballo e as esixencias mentais do mesmo non estan adaptadas a
persoa que o desempefia, a fatiga aparece comexpresion da necesidade de modificar a
situacion, axustandoa &s caracteristicas das persoas.

E dicir, cando para dar resposta as esixencias da tarefa, o traballador ten que realizar un
esforzo importante, aparece a fatiga como un sinal de alarma para o ganismo, sinal que lle
permite percibir os seus limites. Esta fatiga actia por tanto como mecanismo regulador, como
indicador da necesidade de descanso do organismo. Poderiamos dicir que é unheaccion
homeostatica do organismo, un intento de recuperar @quilibrio.

Os sintomas deste tipo de fatiga, que senten durante o traballo ou nada mais acabalo, son
sensacion de cansazo, somnolencia, baixo nivel de atencion, torpeza de movementos, &fstes
sintomas tradlcense nunha serie de efectos con repercusiongersoais, econémicas e materiais
de distinta magnitude.

A fatiga xeralmente produce un descenso do rendemento dos traballadores, & vez que pode ser
causa de erros. Neste sentido, poderia considerarse como o chanzo inmediatamente anterior
de moitos accidentes laborais. Por exemplo, a fatiga xerada pola realizacién prolongada dun
traballo complexo desde o punto de vista mental, pode afectar negativamente a aspectos como
a toma de decisions ou a concentracion mental. A fatiga provocada por traballos que reigen
atencion e vixilancia durante periodos de tempo prolongados, pode dar lugar & aparicion de
/apsusou blogueos, que poden ocasionar desde unha diminucion do rendemento ata fallos
graves.

A fatiga tamén pode ter efectos sobre a motivacion dos traballdores.

Esta relacion entre fatiga e motivaciéon é complexa xa que, por unha banda, a motivacién por
unha tarefa pode diminuir a medida que o traballador sente mais fatigado; doutra banda, a
realizacién dunha tarefa con escasa motivacion fai que aparezan @s os sintomas de fatiga; e
finalmente, cando a motivacion é alta pode non sentirse fatiga ata que esta alcance un nivel moi
elevado. E dicir, parece que o limiar para a sensacion de fatiga é distinto segundo a motivacion
gue se tefia para realizar unha dtvidade.

A fatiga normal é completamente recuperable a través do descansé introducion de pausas ou

a posibilidade de alternar o traballo con outras tarefas que impliquen unha menor carga mental,
permite a recuperacion do organismo e fai posible continar a actividade normal.

Pero se, a pesar da advertencia que sup6n para o organismo a aparicion deste tipo de fatiga,

non se produce a modificacion da situacion para axustala as caracteristicas do traballador, é
dicir, se a carga de traballo é continua, e mantense o desequilibrientre a capacidade do
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organismo e o esforzo que debe realizar para dar resposta as esixencias da taredadatiga deixa

de ser reversible para converterse en cronica.

Cando o traballo esixe unha concentracién, un esforzo de atencién prolongado, etc., agse o
traballador non pode adaptarse, e dos cales non se pode recuperar, falamos xa dun estado de
fatiga prolongada ou fatiga cronica

Este tipo de fatiga, que xa non se recupera polo simple descanso, ten consecuencias para o
traballador moito mais serias que a fatiga normal, consecuencias organicas, fisicas e
psicosomaticas, tales comovirritabilidad e, depresion, falta de enerxia e de vontade para
traballar, saude mais fraxil, dores de cabeza, meaos, insomnio, perda de apetito, et¢ que
probablemente non sentirdn sé durante o traballo ou ao finalizalo, senén que as veces perduran
e nétanse mesmo ao levantarse da cama, antes de ir traballar.

Ademais, aparecen unha serie deconsecuencias para a organizacignque se traducen
principalmente nun maior absentsmo, e tamén pode verse afectada a vida familiar dos
traballadores, xa que os efectos individuais repercuten na convivencia diaria das persoas que
os sofren.
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Avaliacién da carga mental

En xeral, o estudo dunha situacién de traballo debe permitir identificar aquelas condiciéns de
traballo presentes na mesma, que poden incidir sobre a salde das persoas que ocupan un
determinado posto. Entre esas condicidéns de traballo habera que consideraquelas que poden
producir unha carga mental inadecuada.

Actualmente non se cofiece ningun método para medir directamente a carga mental. Para a
fatiga mental non existen medidas tan directas como o consumo de enerxia ou o ritmo cardiaco,
utilizadas para medir a fatiga fisica. Por iso, a valoracion da carga mental debe basearse en
métodos indirectos.

Ademais, debido & complexidade do concepto de carga mental, para poder realizar unha
valoracibn o mais exacta posible debemos recorrer a distintos tipos dendicadores,
complementarios entre si.

Partindo da base de que a carga mental prodicese cando as esixencias mentais da tarefa non se
adeclanas capacidades do traballador, para poder avaliar dita carga mental deberemos ter en
conta fundamentalmente dous tipos de indicadores:

Factores de carga diagnéstico da situacion

1 Os factores de carga do postoFan referencia s esixencias mentais da tarefa, é dicir,
aos factores de carga inherentes ao traballo concreto, ao tipo de tarefa e s condicions
en que se reaka.

1 A sua incidencia sobre o individuoEfectos da realizacion da tarefa sobre o traballador.

Xeralmente utilizanse indicadores de fatiga mental.
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termos relativos a carga de traballo mental (CTM), especialmente presion (stress) ertsion
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9. UNE-EN ISO 10075-2:2001. Principios ergonémicos relativos & carga de traballo
mental.  Parte 2: Principios de desefio. Proporciona orientacions basicas para o desefio dos
sistemas de traballo. Ainda que considera que a CTM é o efecto dunha interaccién complexa de
factores individuais, técnicos, organizativos e sociais, so trata do desefte factores técnicos e
organizativos. E importante resaltar tres puntualizacions: a) non se limita s6 a actividades que
puidesen describirse como cognitivas ou mentais en sentido estrito, sendn que se refire a toda
clase de actividade profesional (inclusopredominando a carga fisica); b) dirixese a todas
aquelas persoas implicadas no desefio e utilizaciébn de sistemas de traballo (gestistas,
empregadores e empregados); c) é de aplicacion a sistemas de traballo tanto novos como en
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10. UNE-EN 1SO 10075-3:2005. Principios ergonémicos relativos a carga de traballo
mental. Parte 3: principios e requisitos referentes aos métodos para a medida e avaliacion da
carga de traballo mental
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11. UNE-EN 614-1:2006+A1:2009. Seguridade das maquinas. Principios de defe
ergondémico. Parte 1. Terminoloxia e principios xerais. Esta norma establece os principios
ergondémicos a ter en conta no proceso de desefio das maquinas.

12. UNE-EN 614-2:2001+A1:2008. Seguridade das maquinas. Principios de desefio
ergonomico. Parte 2: Irteraccidns entre o desefio das maquinas e as tarefas de traballo Esta
parte da norma EN 614, di algo tan relevante como que os aspectos fisicos das actividades do
operador non son 0s Unicos parametros a ter en conta no desefio das maquinas e tarefas. As
actividades do operador tamén inclien a percepcidbn e o tratamento da informacion, a
determinacién de estratexias, a toma de decisions e a comunicacion.
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Empresas obxecto do estudo

A poboacién de estudo esta constituida por empresas do sector metal galego distribuidas entre

0s subsectores metalmecanica, naval, automocién e o agrupamento do resto de subsectores.
Procedemento de mostraxe

Realizouse mediante o envio do cuestionario defido para a avaliacibn as empresas
pertencentes a o sector metallrxico galega A persoa responsable da canalizacion destas
avaliacions entre os traballadores das empresas foha maioria das ocasions, o responsable de

recursos humanos ou os responsables de prevencion de riscos laborais.

Finalmente a mostra compo6fiena Empresas Reais cun total de mais de 1200 traballadores.
Cabe destacar que existen empresas que traballan nundéssubsector dos analizadoscomo
normalmente ocorre no sector naval pero noutros casos os diferentes traballadores dunha

mesma empresa poden estar a traballar en subsectores diferentes.
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Carga de trabalb

O traballo € unha actividade humana a través dacal o individuo, coa sUa forza e a sUa
intelixencia, transforma a realidade. A execucién dun traballo implica o desenvolvemento
dunhas operaciéns motoras e unhas operaciéns cognoscitivas. O grao de mobilizacién que o
individuo debe realizar para executar atarefa, os mecanismos fisicos e mentais que debe pofier

en xogo determinara a carga de traballo.

A execucion dun traballo cobre un dobre fin: por unha banda conseguir os obxectivos de
producion; por outra, desenvolver o potencial do traballador. E dicir, ge, a partir da realizacion
da tarefa, o individuo pode desenvolver as suas capacidades. Nestes termos non adoita falarse
do traballo como unha "carga". Normalmente este concepto ten unha connotacion negativa e
refirese & incapacidade ou dificultade de regosta nun momento dado; € dicir, cando as
esixencias da tarefa exceden as capacidades do traballo. Neste sentido a carga de traballo vén

determinada pola interaccion entre:
O nivel de esixencia da tarefa (esforzo requirido, ritmo, condiciéns ambientais....)

O grao de mobilizacién do suxeito, o esforzo que debe realizarse para levar a cabo a tarefa.

Determinado polas caracteristicas individuais.
Carga mental

O traballo leva sempre esixencias fisicas e mentais, pero a nivel teoérico, para favorecer a
andlise, diferenciamos traballo fisico de traballo mental segundo o tipo de actividade que

predomine.

Se o traballo € predominantementemuscular falase de "carga fisica", se, pola contra, implica un
maior esforzo intelectual falaremos de "carga mental". O desenvolvemento tecnoléxico leva, ao
mesmo tempo que unha reducion paulatina da actividade fisica en moitos postos de traballo, a

creacion de novos postos nos que predomina a actividade mental (control de procesos
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autométicos, informatizacion...). A diminucion do esforzo muscular vai asociada en moitos casos

a un aumento da informacion que se manexa.

A carga mental esta determinada polaantidade e o tipo de informacién que debe tratarse nun
posto de traballo. Dito doutro xeito, un traballo intelectual implica que o cerebro recibe uns

estimulos aos que debe dar resposta, 0 que supdn unha actividade cognitiva.

Mulder (1980) define a cargamental en funcibn do nimero de etapas dun proceso ou en
funcién do nimero de procesos requiridos para realizar correctamente unha tarefa e, mais
particularmente, en funcién do tempo necesario para que o suxeito elabore, na sta memoria, as
respostas a unhainformaciéon recibida. Esta definicion inclie dous factores da tarefa que

inciden na carga mental:

1 A cantidade e a calidade da informacion. A maior ou menor complexidade da
informacién recibida condicionara, unha vez superado o periodo de aprendizaxe, a

posibilidade de automatizar as respostas.

i O tempo. Se o proceso estimulgesposta é continuo, a capacidade de resposta do
individuo pode verse saturada; se pola contra existen periodos de descanso ou de
menor resposta, o individuo pode recuperar a sla capacatie e evitar unha carga

mental excesiva.

A estes factores, ademais, hai que engadir os relativos as condiciéns fisicas (ruido, temperatura,
iluminacion), psicosociais (relaciéns xerarquicas, sistema de comunicacion, etc.) nas que se

desenvolve o traballo,asi como outros de orixe extralaboral.

Por outra banda, hai que ter en conta ao individuo que realiza o traballo. As persoas temos unha

capacidade de resposta limitada que esta en funcion de:
1 Aidade.

T O nivel de aprendizaxe.
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1 O estado de fatiga.
1 As caracteisticas de personalidade.

9 As actitudes cara a tarefa: motivacion, interese, satisfaccion, etc.

Podemos distinguir entre dous tipos de fatiga. En primeiro lugar a fatiga aparece como unha

reaccion homeostatica do organismo para adaptarse ao medio.

O principal sintoma deste tipo de fatiga é unha reducion da actividade que se da como

consecuencia de:
1 Unha diminucion da atencion.
I Unha lentitude do pensamento.
1 Unha diminucién da motivacion.

I Por outra banda, cando existe un desequilibrio prolongado entre a camédade do
organismo e o esforzo que debe realizar para dar resposta as necesidades do ambiente,
pode aparecer a fatiga crénica. Dase, non por unha sobrecarga de traballo accidental,
sendn por unha determinada carga que se vai repetindo. Os seus sintomasiequon sé
senten durante ou despois do traballo sendn que poden ser permanentes, son 0S

seguintes:
9 Inestabilidade emocional: irritabilidade, ansiedade, estados depresivos...
M1 Alteraciéons do sofio.

1 Alteracions psicosomaticas: mareos, alteracions cardiacas, pblemas dixestivos...

Avaliacién da carga mental
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Para poder avaliar convenientemente a carga mental dun posto de traballo debemos ter
presentes dous tipos de indicadores:

9 Os factores de carga inherentes ao traballo que se realiza.

1 A sta incidencia sobrep individuo.

Factores de carga inherentes & tarefa

Existen diversos métodos obxectivos para a avaliacion das condiciéns de traballo, que inclien
variables relativas a carga mental. Sinalamos a continuacion tres métodos moi utilizados
actualmente:

O método desefiado polo Laboratorio de Economia e Socioloxia do Traballo (L.E.S.T.) do CNRS
avalia a carga mental a partir de catro indicadores:

I Présa de tempo. Determinado en traballos repetitivos pola necesidade de seguir unha
cadencia imposta e nos traballos nonepetitivos pola necesidade de cumprir un certo
rendemento.

1 Complexidade-rapidez. Esforzo de memorizacién, ou nimero de eleccions a efectuar,

relacionado coa velocidade con que debe emitirse a resposta.

Atencion. Nivel de concentracion requirido e continudade deste esforzo.

Minuciosidade. Tense en conta en traballos de precision como unha forma especial de
atencion.

= =

O método de Perfil do Posto, de R.N.Ou.R., utiliza o termo "carga nerviosa", que define como as
esixencias do sistema nervioso central durate a realizaciobn dunha tarefa e que vén
determinada por dous criterios:
I Operaciéns mentais, entendidas como acciéns non automatizadas nas que o traballador
elixe conscientemente a resposta.
1 Nivel de atencion, referido a tarefas automatizadas, ten en contaa duracion da
atencion, a precision do traballo e as incidencias (traballo en cadea, ambiente, duracién
do ciclo).

O método elaborado pola Axencia Nacional para a Mellora das Condicions de Traballo
(ANACT) non define o concepto de carga mental ou nerviosgunha maneira especifica, pero no
apartado "Posto de traballo", inclie entre outras a variables "Rapidez de execuciéon" e "Nivel de
atencion"”.

Ademais da valoracion de carga mental que inclien estes métodos globais de avaliacion das
condicions de traballo, nos que se considera como unha variable mais, actualmente existen
unhas escalas especificas para a valoracion da carga mental, validadas experimentalmente, cun
alto grao de fiabilidade.

Estas escalas baséanse na presentacion dunhas preguntiléro ao suxeito de tal maneira que
cada resposta determina a seguinte pregunta. Adoitan presentarse en forma de arbore loxica,
sinalandose nas instrucions a necesidade de seguir ordenadamente a secuencia para que o
resultado obtido sexa reflexo da realidade.

Tendo en conta o conxunto de técnicas subxectivas e obxectivas de analises decidiuse expor o
seguinte sistema de Avaliacion:
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Estruturaronse 3 areas de andlises:

V Area Carga mental - Referido &s tarefas realizadas polos distintos traballadores
avaliados.

V Area deOrganizacién do Traballo- Utilizase para medir a situacién da organizacion das
tarefas no sector e a través dun sistema de andlise detectar como afecta & carga mental
dos propios traballadores.

v Area de Conciliadon da vida laboral e familiar- Utilizase para medir a situacién da
conciliacién da vida laboral e familiar nos traballadores do sector e a través dun sistema
de andlise detectar como afecta & carga mental dos propios traballadores.

Area Carga Mental

Composta por 16 preguntas

En cadaunha das preguntas requireselle & persoa enquisada a sua avaliacion sobre temas de
atencion ao posto de traballo, consecuencias dos seus erros, niveis de tensions, cansencias

de atrasos ou aceleranentos do traballo, dedicacion a tarefas Unicas o@ompatibilizacioén de
tarefas, etc.

A cada unha dos resultados das preguntas outorgaselles unha valoracién de carga mental con
valores que van de 0 a 10 utilizando o 0 para a resposta con carga mental minima e 10 para a

resposta con carga mental maxima.

Sdbre cada unha das preguntas obtense:
- Resultado media por pregunta
- Resultado media por pregunta e por subsector

- Resultado media por pregunta e por posto de traballo

A cada unha das 16 preguntas outérgaselle un peso especifico dentro da valoraciona@@a que
permitira a obtencion de.

- Resultado media da area ponderado

- Resultado media da area ponderando e por subsector

- Resultado media da &rea ponderando e por posto de traballo
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Area Organizaci6n do traballo

Composta por 14 preguntas cin total de 35 subpreguntas

En cada unha das preguntas requireselle & persoa enquisada a sUa avaliacion sobre temas de
organizacion do seu traballo, xestion de horas libres, posibilidades de abandonar o posto de
traballo, xestion de pausas, graos de infenacion e formacion, desenvolvemento profesional,
sistemas de control dos responsables, niveis de participacion, sistemas de suxestions, relacion
COS seus compafieiros, existencia de tarefas rutineiras ou distribucion das tarefas entre os
traballadores.

A cada unha dos resultados das preguntas outérgaselles unha valoracion de carga mental con
valores que van de 0 a 10 utilizando o 0 para a resposta con carga mental minima e 10 para a
resposta con carga mental maxima.

Sobre cada unha das preguntas obtense:
- Resultado media por pregunta
- Resultado media por pregunta e por subsector

- Resultado media por pregunta e por posto de traballo

A cada unha das 14 preguntas outdrgaselle un peso especifico dentro da valoracion da area que
permitira a obtencion de.

- Resultado media da area ponderado
- Resultado media da area ponderando e por subsector

- Resultado media da &rea ponderando e por posto de traballo

Area Conciliacién da vida laboral e familiar

Composta por 8 preguntas

En cada unha das preguntas requireselle & persoa enquisada a sua avaliacion sobre temas de
medidas que achega a sta empresa para a conciliacion, flexibilidade horaria, existencia de horas
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extra e horarios de traballo, consecuencias de abandonar un postoedtraballo por un tema
familiar, cambios de horario e quenda, xestion de vacaciéns, etc.

A cada unha dos resultados das preguntas outérgaselles unha valoracién de carga mental con
valores que van de 0 a 10 utilizando o O para a resposta con carga mentainima e 10 para a
resposta con carga mental maxima.

Sobre cada unha das preguntas obtense:
- Resultado media por pregunta
- Resultado media por pregunta e por subsector

- Resultado media por pregunta e por posto de traballo

A cada unha das 8 preguntasutérgaselle un peso especifico dentro da valoracién da area que
permitird a obtencién de.

- Resultado media da area ponderado
- Resultado media da area ponderando e por subsector

- Resultado media da area ponderando e por posto de traballo
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Cuestionario

CUESTIONARIO: ESTUDO DE PRL PARA AVALIAR OS SEGUINTES FACTORES
PSICOSOCIAIS: CARGA MENTAL, ORGANIZACION E CONCILIACION

Instruciéns para cumprimentar a enquisa

Data:

O obxectivo desta enquisa € cofiecer alglins aspectos sobre as condiciéns psicosoci@disseu
traballo.

Co fin de que a informacion que se obtefia sexa Util, € necesario que conteste con sinceridade a
todas as preguntas do cuestionario. Margue en cada caso a resposta que considere mais
axeitada, responda a todas as preguntas sinalandmha (nica resposta por cada pregunta

A informacién facilitada sera utilizada wnicamente para este estudo e tratarase de forma
anonima e confidencial e conforme ao disposto na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro,
de proteccion de datos de caracter persoal eemais normativa aplicable.

P1. Subsector de actividade:
V Automocién 1

V Metalmecanica 2
V Naval 3
V Outro 4

P2. Categoria do posto que ocupa:
Responsable de departamento 1

Técnico/enxefieiro 2

V

\%

V Encargado 3
V Operario 4
V

P2.1.0utra: Especificar

P3. Estado civil:
V Casado/a ou en parella 1

V Solteiro/a 2
V Vidavo/a 3
V Separado/a 4 Divorciado/a

P4. Ten fillos?
V Sil
V Non?2

P5. Convive con eles/as?
V Sil
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V Non?2

Parte 1: Cargamental
P6. Exceptuando as pausas regamentarias. Aproximadamente,canto tempo debe manter unha
exclusiva atencion no teu traballo? (de forma que lle impida ter a posibilidade de falar, de
desprazarse ou simplemente de pensar en cousas alleas a sua tarefa)
V 1 Case todo o tempo
V 2 Sobre 3/4 partes do tempo
V 3 Sobre a metale do tempo
V 4 Sobre 1/4 do tempo
V 5 Case nunca

P7.Como aualificaria a atencién que debe manter para realizar o seu traballo?
V 1 Moi alta

V 2 Alta
V 3 Media
V 4 Baixa

P8. Para realizar o tu traballo, a cantidade de tempo de que dispén é:
V 1 Normalmente demasiado pouco

V 2 Nalgunhas ocasiéns demasiado pouco
V 3 E suficiente, adecuado

V 4 Non tefio un tempo determinado, fixoo eu

P9. Cando se produce un retrasmo desempefio do seu traballoten que recuperalo?
V 1 Non

V 2 Si, con horas extras
V 3 Si, durante as pausas
\Y,

4 Sij, durante o traballo, acelerando o ritmo

P10. A execucion da sua tarefalmponlle traballar con certa rapidez?
V 1 Case todo o tempo

V 2 Sobre 3/4 do tempo

V 3 Sobre a metade do tempo
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V 4 Sobre 1/4 do tempo

V 5 Case nunca

P11.Con que frecuencia debe acelerar o ritmo de traballo?
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 Asveces

V 4 Nunca ou case nunca

P12. Os erros, avarias ou outros incidentes que podan presentarse no seu posto de traballo
danse:
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 Asveces

V 4 Nunca ou case nunca

P13. Cando no seu posto de traballo se comete algun erro:
V 1 Xeralmente pasa desapercibido

V 2 Pode provocar algan problema menor
V 3 Pode provocar consecuencias graves (para a producion ou a

V seguridade deoutras persoas)

P14. Debe atender varias tarefas ao mesmo tempo?:
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A mildo
V 3 Asveces

V 4 Nunca ou case nunca

P15. No seu traballo, ten que interromper a tarefa que esta facendo para realizar outra non
prevista?:
V 1 Sempre ai case sempre

V 2 A miado

V 3 Asveces
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V 4 Nunca ou case nunca

P16. A cantidade de traballo que ten soe ser irregular e imprevisible?:

1 Sempre ou case sempre
2 A miudo

3 As veces

< < < <

4 Nunca ou case nunca

P17. Ao rematar a xornadaSéntese fatigado?
1 Non, nunca

2 Si, as veces

3 Si, frecuentemente

< < < <

4 Si, sempre

P18. Para realizar o seu traballo a cantidade de informacién (ordes de traballo, sinais da maquina,
datos de traballo...) que manexas é:
V 1 Moi elevada

V 2 Elevada
V 3 Pouca
V

4 Moi pouca

P19.Como aualificaria a informacién que manexa para realizar o seu traballo?
1 Moi complicada

2 Complicada

3 Sinxela

< < < <

4 Moi sinxela

P20. O traballo que realizaResultalle complicado ou dificil?
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 As veces

V 4 Nunca ou case nunca
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P21. No seu traballo, ten que levar a cabo tarefas tan dificiles que necesita pedir a alguén
consello ou axuda?

V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miado
V 3 Asveces
V

4 Nunca ou case nunca
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Parte 2: Organizacién do traballo

P22.Ten a posibilidade de tomar dias ou horas libres para atender asuntos de tipo persoal?
1 Sempre ou case sempre

2 A miudo
3 As veces

4 Nunca ou case nunca

< < < < <

P23.Ten a posibilidade de abandonar o seu traballo por uns minutos?
V 1 Podo facelo sen necesidde de ser substituido

V 2 Poso ausentarme sendo substituido por un compafieiro/a

V 3 E dificil abandonar o posto

P24.Pode distribuir vostede mesmo as pausas ao longo da xornada laboral?
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 Asveces

V 4 Nunca ou case nunca

P25. Pode marcar o seu propio ritmo de traballo ao longo da xornada laboral?
1 Sempre o case sempre

2 A miudo
3 As veces

4 Nunca o case nunca

< < < <

P26. Ten posibilidade de variar o ritmo de traballo ao longo da xornada laboral? (Adiantar
traballo para ter despois mais descanso)
V 1 Si, sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 As veces
V 4 Nunca o case nunca

P27. Como valora o grado de informacién que lle propsiona a empresa sobre os seguintes
aspectos?
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As posibilidades de formacion
As posibilidades de promocion

Os requisitos para ocupar prazas de promocion

P w0 DdPE

A situacién da empresa no mercado

V non haiinformacion 1
V Insuficiente 2
V Adecuada 3
P28 Facilitalle a empresa o desenvolvemento pr
V 1 Adecuadamente
V 2 Regular
V 3 Insuficiente nalgins casos
V 4 Non existe posibilidade de desenvolvemento profesional
V adecuada

P29. Que lle parece o control que a sexefe exerce sobre os seguintes aspectos do seu traballo?:
Método para realizar o traballo

Planificacion do traballo
Ritmo de traballo
Horarios de traballo

Resultados parciais

o a ~ w N E

Resultado ultimo do traballo

V Insuficiente 1
VV Adecuado 2
V Excesivo 3

P30. Qué nivel de participacion ten nos seguintes aspectos do seu traballo?:

Introducion de cambios nos equipos e materiais
Introducion de cambios no xeito de traballar
Lanzamento de novos ou mellores produtos ou servizos

Reestruturacion o reorganizacion de departamentos o areas de traballo

o r 0N PF

Cambios na direccion ou entre os teus superiores
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6. Contratacién ou incorporacién de novos empregados
7. Elaboracion de normas de traballo

V ningunha participacion 1

V so recibo informacién 2

V Consultaseme 3

V podo decidir 4

P31. Como valora o funcionamento dos medios dos que disp6n para presentar suxestiéns ou para
participar nas decisions que lle interesan?:
1. Conversacion directa con superiores

Caixade suxestions
Circulos de calidade

Comité de empresa/delegado

o & DN

Asembleas e reuniéns de traballadores/as

Non existe 1
Malo 2
Regular 3
Bo 4

< < < <
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P32. Como de frecuente se relaciona coas seguintes persoas no seu posto de traballo?
1. Xefes

2. Comparfieiros/as

3. Subordinados/as

4. Clientesou publico
V sempre ou casesempre 1
V amiido 2

V &sveces 3

P33.Qué tipo de relacions de traballo se dan xeralmente no seu grupo?
1 Relacions de colaboracion para o traballo e relacions persoais

positivas
2 Relacions persoais positivas, sen relacions de colaboracion

3 Nin relacions persoais nin colaboracion para o traballo

< < < < <

4 Relacions persoais negativas (rivalidade, infni z a d e , ] . )

P34. En canto & organizacioén e distribucién do traballo, o reparto de tefas efectliase de forma:
V 1 Irregular, provocando a acumulacion de tarefas

V 2 Regular

P35. As tarefas que realizaesultanlle rutineiras?
1 Si, sempre ou case sempre

2 A mitdo

3 As veces

< < < <

4 Nunca o case nunca
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Parte 3: Conciliacion da vida laboral e familiar

P36. Disp6n a stia empresa de medidas para facilitar a conciliacién da vida laboral e familiar?
V 1Si

V 2No
V 3 NS/NC

P37.Qué marxe de adaptacion ten na hora de entrada e saida?
1 Non tefio ningunha marxe de adaptacién en relacion & hora dentrada e saida

V
V 2 Podo elixir entre varios horarios fixos xa establecidos
V 3 Tefo hasta 30 minutos de marxe

\Y

4 Teflo mais dunha hora de marxe

P38. Con qué frecuencia ten que traballar mais tenpo do horario habitual, facer horas extra ou
levar traballo a casa?
V 1 Sempre o case sempre

V 2 A miudo
V 3 Asveces

V 4 Nunca ou case nunca

P39. Se ten ajin asunto persoal ou familiar,pode deixar o seu posto de traballo polo menos
unha hora?
V 1 Sempre o case sempre

V 2 A mildo
V 3 Asveces
V

4 Nunca ou case nunca
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P40. O seu horario laboral permitelle compaxinar o seu tempo libre (vacaciéns, dias libres,
horarios de entrada e saida) cos da sta familia e amigos?
V 1 Sempre ou case sempre

V 2 A miudo
V 3 Asveces
V

4 Nunca ou case nunca

P41. Se lle cambian de horario (quenda, horario de entrada ou saida) ou de dias da semana que
traballa, ¢ con canto tempo de antelacién se lle comunica?
V 1 Non me cambian de horario ou dias de traballo.

V 2 Normalmente comunicanmo regularmente, con antelacion.
V 3 Normalmente comunicanmo un dia para outro ou 0 mesmo dia.
V 4 Normalmente cofiezo o meu horario con antelacion, perpoden cambiarmo dun dia

para outro

P42. Pode elixir os dias de vacaciéns?
V 1 Non, a empresa pecha por vacacions en periodos fixos

V 2 Non, a empresa distrible periodos vacacionais sen ter en conta a necesidade dos
traballadores

V 3 Si, a empresa concédeas ou non a demanda do traballador

V 4 Si, os traballadores se organizan entre elegendo en conta a continuidade da

actividade

P43. As demandas do seu traballo impidenlle cumprir coas suas obrigas familiares e sociais?
1 Sempre ou case sempre

2 A miudo

3 As veces

< < < <

4 Nunca ou case nunca
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Analise de Resultados

Cuestionarios Realizados

60
50
40
30
20
10

0

Porcentaxe

Porcentaxe de Cuestionarios por sector

Automocion

Metalmecanica

Naval

Qutro

m Total

4,762

57,823

18,367

19,048
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Porcentaxe de Cuestionarios por posto

60
o 50
é 40
9 30
s 20
& 10
0 . ’ .
Administrati| Encargado| Operario | Responsable Técnico/
\Y/e} Departamen| Enxefieiro
to
= Total 5,442 4,082 56,463 10,884 23,129
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Porcentaxe de Cuestionarios por estado civil

Porcentaxe

Casado/a ou en Solteiro Separado
parella
m Total 71,428 27,211 1,361

42




Y 4
I ~ci
{a 2sime

‘\‘ Metalurgicos de Galicia

CO FINANCIAMENTO DE

T XUNTA
5 ¢ DE GALICIA

Carga Mental

Atencion Exclusiva 6 Traballo

CARGA MENTAL
Atencién Exclusiva 6 traballo

100%
=) 80%
s
§ 60%
(3] 0
< 40%
S 20%
0%
Total
Hcase nunca 0,048275862
Wl 1/4 parte do tempo 0,075862069
Emetade tempo 0,124137931
W 3/4 tempo 0,351724138
B Case todo o tempo 0,4
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CARGA MENTAL

Atencion exclusiva 6 traballo
(por subsector de actividade)
45%
40%
35%
30%
25%
20% H Case sempre
15% H 75% do tempo
10% = 50% do tempo
SZA)  25% do tempo
0 Yo \ m Case nunca
2O (o] o ()
c® & o' N
<° B > O
3° &
v é\&
O
CARGA MENTAL
Atencioén exclusiva 6 traballo
(por categoria do posto de traballo)
70% -
60% 1~
50% -
40% -
30% - H Case sempre
20% - ® 75% do tempo
10% - = 50% do tempo
0% H 25% do tempo
e ) 0 o o m Case nunca
6& o ’00\* 6*\4
& 2 ¢ ) &8
(¢) OQ F oo . 3
G}Q @(‘ %Q O
¢ o\ &
. A
o\o
O
\0
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Mais do 75% dos traballadores do enquisados opinan que a dedicacién exclusiva ao seu traballo
debe ser polo menos do 75% do seu tempo (35% 34@% de case todo o tempo).

No sector Metalmecéanico e Naval sitiase nunha porcentaxe en torno ao 80% os traballadores
gue dedican unha atencién exclusiva ao traballo por encima do 75% e estes valores atépanse
por baixo do 70% no sector automoébil e nos oubs subsectores incluidos dentro do sector
Metal.

Na andlise por posto de traballo cabe destacar que os que ocupan un posto de Encargado
posuen unha atencion exclusiva ao traballo case permanente nun 65% dos casos. Os operarios,
nun 80%, tefien unha atendn exclusiva ao traballo de polo menos o0 75% do seu tempo e nunha
porcentaxe similar atbpanse os responsables de departamento.
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Atencién para realizar o traballo

CARGA MENTAL
Atencion para realizar o traballo

100%

90%
g 8%
8 70%
E 60%
S 50%
g 40%
o 30%
S 20%

10%

0%

Total

@ (en blanco) 0
W baixa 0,013888889
@ Media 0,055555556
HAlta 0,604166667
H Moi alta 0,326388889
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CARGA MENTAL

Atencion necesaria no traballo
(por subsector de actividade)

80%
70%
60%
50%
40% = Moi alta
30% m Alta
20% = Media
10% H Baixa
0%

NN NN N\

CARGA MENTAL

Atencidn necesaria no traballo
(por categoria do posto de traballo)

90% -
80%
70%
60% A
50% A
40% A
30% A
20% - m Alta

109% - = Media
0% = . . . . = Baixa

N\

H Moi alta
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O 92 % dos traballadores enquisados opinan que a atencidn necesaria para realizarseu
traballo é alta ou moi alta.

O 32% dos traballadores opina que a atencion necesaria é moi alta.

No sector Automocién un 10% dos traballadores opina que a atencion necesaria € moi alta e un
70% dos traballadores valérana como alta.

No sector Metalmecanica o0 % de traballadores que valora como moi alta a atencion necesaria
achégase ao 40% e 0 % de traballadores que a sitla en alta supera o 50%.

No sector Naval estes valores sitlanse preto do 30% no caso de atencién moi alta ao traballo e
por encima do 50% en atencién alta.

Nos outros subsectores o valor de atencion moi alta queda por encima do 10% e o da atencién
alta supera o0 75%.

Por tanto o sector Metalmecanica é o que en opinion dos enquisados mais esixencias de
atencion require.

Na andalis por posto de traballo cabe destacar que case o0 50% dos responsables de

departamento estiman que a atencién necesaria para realizar o seu posto de traballo é moi alta
e nun valor moi similar a atencion debe ser alta.
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Cantidade de tempo requrida polo traballo

CARGA MENTAL
Cantidade de tempo requerida polo traballo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Acumulado

Total

M non tefio tempo determinado 0,097902098
@ suficiente 0,433566434
B Nalgunhas ocasién demasiado poucp 0,363636364
B Normalmente demasiado pouco 0,104895105
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CARGA MENTAL

Tempo disponible para realizar o traballo
(por subsector de actividade)

50%
45%
40%
35%
30%
25% = Moi pouco
20%
15%
10%

5% = Tempo non marcado

0%

N\

® pouco

= Adecuado

CARGA MENTAL

Tempo disponible para realizar o traballo
(por categoria do posto de traballo)

60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

= Moi pouco

H Pouco

= Adecuado

0,
0% . ' ' ' ' ® Tempo non marcado
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O 43 % dos traballadores enquisados consideran que o tempo existente para a realizacion do
seu traballo é suficiente.

O 36 % dos traballadores enquisados consideran que o tempo existente para a realizacion do
seu traballo é nalginha ocasién demasiado pouco.

Un 10% non ten tempo asignado para a realizacion das suas tarefas e outro 10% considera que
€ habitual para eles o ter pouco tempo para realizar as tarefas requiridas.

Nos distintos subsectoreso % de enquisados que opina que o tempo é suficiente é do 36% en
Naval, 42% en automocion, 44% en Metalmecanica e de case o 50% nos outros subsectores.

Na analise por posto destacan dous parametros: A porcentaxe de técnicos que consideran que
nalgiin ca® non tefien suficiente tempo (ainda que non ocorre normalmente) e a porcentaxe
de Encargados por encima do 30% que opina que habitualmente non tefien o tempo necesario
para realizar a tarefa.
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Recuperacién de retrasos de tempo

CARGA MENTAL
Recuperacién de retrasos de tempo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total
M (en blanco) 0

B Si acelerando o ritmo durante o traballo 0,355072464
[ Si durante as pausas 0,028985507
B Si con horas extra 0,268115942
ENon 0,347826087
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CARGA MENTAL

Recuperacion dos atrasos no traballo
(por subsector de actividade)

50%

45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

® Non se recupera
H Con horas extra
= Nas pausas

m Acelerando o traballo

CARGA MENTAL

Recuperacion dos atrasos no traballo
(por categoria do posto de traballo)

= Non se recupera
H Con horas extra
= Nas pausas

m Acelerando o traballo
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O 35% deenquisados opina que non recupera 0s atrasos de tempo, un 27% faio con horas extra
e un 35% acelerando o ritmo.

Preséntanse grandes diferézas na analise por subsector

Case 0 50% do sector automocioén, O 40% en metalmecanica e s6 un 15% en naval dopem
perdido non se recupera.

En Automocion e Metalmecanica opinan que preto dun 35% do tempo perdido recupérase
acelerando (porcentaxe similar noutros subsectores). No sector naval leste % sobe a un 46%.

En automocion o % de horas recuperadas con horaxteas € inferior ao 15% , en metalmecanica
do 20% e no naval proximo ao 30%.

Na analise por posto destacase 0 50% de encargados enquisados que recuperan as suas horas
acelerando o seu traballo e en menos dun 15% con horas extra. No caso de técnicos
recupéranse nun 45% en horas extra e nun 30% acelerando o traballo. No caso de responsables
esta recuperacion producese en case un 40% con horas extra e en mais dun 30% acelerando o
traballo
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E necesario traballar con rapidez

CARGA MENTAL
E necesario traballar con rapidez

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Total
@ (en blanco) 0
B case nunca 0,069444444
B 1/4 do tempo 0,104166667
B metade do tempo 0,291666667
B 3/4 do tempo 0,284722222
B Case todo o temp 0,25
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CARGA MENTAL
Necesidade de traballar con rapidez
(por subsector de actividade)
45%
40% |~
35% [~
30%
25% H Case sempre
20% H 75% do tempo
152/0 = 50% do tempo
100@  25% do tempo
?)(f m Case nunca
0
O . [ O\ o
o & & =y
o (000
v &
N\
CARGA MENTAL
Necesidade de traballar con rapidez
(por categoria do posto de traballo)
50% -
45% -
40% 1
35% 1~
30% -
25% A
20% - H Case sempre
15% -  75% do tempo
10% - = 50% do tempo
8% i H 25% do tempo
~o\z... é\o / é\go obo ‘.\\40 m Case nunca
& & A *9 «©
(o) OQ '\' oo . .\"
QQ @Q %Q N
¢ o\ &
. Ao
o\o
e
«0
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A andlise de resltados presenta que para un 83% dos enquisados é necesario traballar con
rapidez polo menos o 50% do seu tempo.

No caso do sector naval constatase que para un 96,5% dos enquisados € necesario traballar
con rapidez polo menos o 50% do seu tempo e cortamente en mais dun 35% dos casos é
unha circunstancia que ocorre case sempre.

Estes valores redlcense considerablemente no resto dos sectores.

Por posto é de novo o posto de encargado no que ha de traballar en mais dun 30% dos casos
con rapidez en todhs as suas tarefas e case un 50% que traslada que polo menos o 75% do seu
traballo realizao con rapidez.

No caso dos responsables mais dun 30% dos enquisados opina que traballa case sempre con

rapidez. Neste posto para un 95% dos enquisados é necesarralallar con rapidez polo menos
0 50% do seu tempo.
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Acelerar o ritmo de traballo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CARGA MENTAL
Acelerar o ritmo de traballo

Total

Enunca ou case hunca

0,034722222

Das veces

0,527777778

Ha miudo

0,305555556

B Siempre o case sempre

0,131944444
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CARGA MENTAL

Necesidade de acelerar o ritmo de traballo
(por subsector de actividade)

70%

60%

50%

40%

30% m Case sempre
= A mitdo

20% u A veces

10%
0%

m Case nunca

CARGA MENTAL

Necesidade de acelerar o ritmo de traballo
(por categoria do posto de traballo)

70% 7

60%

50% A

40% -

30% - m Case sempre
20% - = A middo
10% u A veces

NN NN

0% ) T T T T T m Case nunca
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0O 96,5% dos enquisados opina que ten que acelerar o ritmo de traballo en polo menos algunhas
ocasions. O 30% considera que o fai moi a mitdo e o0 13% que @émie sempre.

No caso de automocion considera que nun 60% dos casos acelera o ritmo de traballo moi a
miudo e un 40% algunhas veces pero ninguén opina que se realice case sempre.

No sector metalmecéanica un 10% dos enquisados cre que se acelera sempretmn de traballo,
un 30% moi a mitdo e case un 50% algunhas veces.

No sector naval un 23 % dos enquisados cre que se acelera sempre o ritmo de traballo, un 19%
moi a miudo e case un 55% algunhas veces.

Nos outros subsectores mais do 60% opina que algunhagces acelérase o ritmo de traballo.

Na andlise por posto a percepcion dos responsables € que nun 25% dos casos acelérase case
sempre o ritmo de traballo, outro 25% moi a mitdo e case un 50% algunhas veces.
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Existencia de erros ou accidentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Existencia de erros ou incidentes

CARGA MENTAL

Total

Enunca ou case nunca

0,215277778

Das veces

0,645833333

B A miudo

0,125

B Sempre ou case sempre

0,013888889
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CARGA MENTAL

Frecuencia de incidentes no traballo
(por subsector de actividade)

m Case sempre
A mitdo

= A veces

m Case nunca

CARGA MENTAL

Frecuencia de incidentes no traballo
(por categoria do posto de traballo)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NN NN NN NN

80% -
70% -
60% -
50% -
40% +
30% 1~
20% 1~
10% -
0%

N\

m Case sempre

B A miudo

= A veces

m Case nunca
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0O 65% dos enquisados opina que se producen erros ou accidentes nalgunha ocasion, o 12,5% a
miudo e s6 un 1,4% case sempre.

No sector automobil case 0 100% opina que se producen erros algunhas veces.
En metalmecéanicaun 65% opina que algunhas veces e un 12% que a mitdo se producen erros.

En naval un 50% opina que algunhas veces e un 15% que a miado se producen erros.
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Repercusién dos erros no posto de traballo

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CARGA MENTAL

Repercusion dos erros no posto de traballo

Total

M (en blanco)

0

@ pode provocar consecuencias grave:

5

0,465277778

W provoca problema menor

0,479166667

B Pasa desapercibido

0,055555556
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CARGA MENTAL

Repercusion dos erros no posto de traballo
(por subsector de actividade)

H Pasa desapercibido
H Implica problema menor

Implica problema grave

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CARGA MENTAL

Repercusién dos erros no posto de traballo
(por categoria do posto de traballo)

H Pasa
desapercibido

B Implica
problema
menor

Implica
problema
grave
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